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A Inovacao em carpetes

. IS0 9001-2000

A‘%(/)NQUISTA DA BEAULIEU DO BRASIL

Zelando pela melhoria continua de nossos
produtos e servicos, € com orgulho e satisfacao que
iInformamos aos nossos clientes e amigos que Nnosso
sistema de qualidade esta em conformidade com os
requisitos da norma NBR ISO 9001:2000, apos
auditoria realizada pela SGS ICS Certificadora Ltda.

Gracas ao total comprometimento, muito
trabalho, humildade e dedicacao de todo nosso
pessoal, conquistamos em 05 de janeiro de 2004 um
certificado de reconhecimento internacional,
consolidando assim uma posicao de destaque junto
ao mercado sul-americano de carpetes.

Adotando uma conduta empresarial de respeito
e profissionalismo, despontamos em nosso
segmento de mercado como uma empresa Seria e
iInovadora, preparada para os desafios do futuro.

INMETRO
OCS 0009

SGS

Certificado de Aprovagao
Certificado n°: BR04/1080

Beaulieu do Brasil Industria de %%0
Carpetes Ltda. 200 SGS

Rua Ana Scremin, s/n® - Distrito Industrial
CEP 84045-990 - Ponta Grossa - PR

foi auditada encontrando-se em conformidade com os
requisitos da norma da qualidade:

NBR ISO 9001:2000

0 escopo desta certificacao é o registrado abaixo:

“Desenvolvimento, produgo e comercializagio de carpetes
residenciais e comerciais do tipo tufting e agulhadeo.”

“Development, production and commercialization of
residential and commercial tufted and needle punched
{'.EI'pEl‘E-."
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Emissao: 05/01/04 - Validade: 04/01/07.
Data da certificacao inicial: Janeiro/2004.

L.E % iene Dias
SR Gerente de Certificacdo

Av. das Naches Unides, 11633 - 19 andar
(45TE-L00 - SH0 Paula - SP - Brasll
Fome: 1155014809 { Fax: 10-5501-8E30

"A certificacao ISO 9001:2000 vem
consolidar o compromisso da Beaulieu
com a qualidade e ainovacao”.

Daniel F. Wendler - Controle de qualidade

Beaulieu do Brasil:
Compromisso com a qualidade!

IMPRESSO




Cada um tem

um bom motivo.
Qual € o seu?

s inumeros beneficios da
utilizacao de carpetes tém agora
um novo aliado. Ja estd
disponivel nas principais revendas do
pais o folder que vocé esta recebendo

junto com este informativo,
apresentando 10 argumentos que
evidenciam o0 uso de carpetes como
revestimento para o piso. Esta tudo ali:
funcionalidade, mitos sobre alergia,
conforto, seguranca, relacao custo-
beneficio e outras vantagens. Sao
excelentes razoes para a aquisicao dos
produtos disponibilizados por nossos
revendedores.

Se 0 que voce estava esperando eram bons motivos, aqui estao:
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Berber Point 920

A concretizacao
do sucesso.

A Beaulieu do Brasil tem um forte compromisso com a
qualidade, e, por isso, tudo o que lancamos acaba se
consolidando no mercado. Em 2003 passamos a fabricar e
distribuir com exclusividade no Brasil o Berber Point 920°. “E
um produto ja consolidado e de alta qualidade, pela propria
caracteristica de ser alto trafego. Nos ja importavamos o
produto ha mais de 5 anos. Agora, com a fabricacdo no
Brasil, ficou mais facil”, ressalta Edson Charneski, da
Casanova Tapetes e Carpetes em Curitiba, PR.

Luiz Henrique Dutra, proprietario da Tapecaria Dutra,
em Nova Friburgo, R], destaca outras vantagens do produto.
“Um dos principais atrativos é a liberdade proporcionada na
composicao de ambientes personalizados. Pode-se trabalhar
artisticamente”, afirma Luiz, que diz ter sentido o sucesso do
produto entre grandes clientes. “A satisfacdo deles sera
ainda maior a longo prazo, quando puderem comprovar a
durabilidade do produto”, conclui o empresario.

Esta opiniao € compartilhada por Lucas Filho, da Lucas
Martins decoracgoes, em Santo André, SP. Para Lucas, a boa
aceitacao do produto se da nao so por suas qualidades, mas
também por ter por tras da marca uma empresa séria como a
Beaulieu. “"A disponibilidade imediata em estoque é uma
vantagem imediata, que torna o preco mais competitivo e
substitui alternativas antes inviaveis”, frisa. Conheca vocé
também as vantagens do Berber Point 920° consultando
nossos revendedores.
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Ja esta online o site da

Beaulieu do Brasil. Com
um design moderno e
conteudo atualizado, os
clientes poderao conhecer

beaulieu0
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um pouco mais sobre a
empresa, o0s produtos e suas
especificagoes, ficar por dentro dos
lancamentos, consultar as revendas e se |
cadastrar para receber informativos e

noticias da Beaulieu. Acesse:

www.beaulieu.com.br e confira.

N3o é segredo para ninguém a busca pela
qualidade e a atencao a demanda do mercado
por parte da Beaulieu do Brasil. E um dos
quesitos mais Importantes para garantir a
satisfacao dos usuarios dos nossos produtos € a
escolha da matéria-prima.

Com este objetivo, estamos desenvolvendo
em parceria com a Invista uma nova colecao
de produtos utilizando o fio Antron®, fibra de
alta tecnologia. Foram desenvolvidas varias
combinacoes de cores que estao sendo
apresentadas ao mercado visando coletar

www.beaulieu.com.br

Antron

carpet fiber

informacoes para a definicao da linha de
produtos final.

Quem ja conhece as vantagens do carpete
e opta pelos seus beneficios ao utiliza-lo como
revestimento para ambientes comerciais, tera
agora uma nova opgao com este novo produto
que utilizara Antron® como matéria-prima,
garantindo maior resisténcia a manchas,
descoloracio e desgaste. E a unido da
exceléncia fabril da Beaulieu com a tecnologia
da Invista, consolidando mais um sucesso no
ramo de revestimento téxtil para o piso.




Yualidad .

Peso do Fio X Peso Total

Quando vocé escolhe um carpete, quais
informacgdes vocé leva em consideragao? Se vocé
respondeu "o peso”, é porque possui base suficiente
para fazer uma escolha acertada. Mas cuidado! A
informacao mais importante na especificacao de um
carpete € o peso do fio, e nao o peso total. O
raciocinio é simples: a quantidade de fio utilizada por
metro quadrado determina a durabilidade e a

performance do carpete.
O peso total do carpete é um fator que pouco

influencia em seu desempenho e qualidade, pois ha
muitas variantes que formam o peso total, sem que
necessariamente acarretem em vantagens para o
consumidor. Por exemplo: uma maior quantidade de
latex aumenta o peso total do carpete, mas nao
necessariamente a sua qualidade (que é o que
realmente importa). E como se na compra de um
produto alimenticio vocé considerasse o peso total,
incluindo a embalagem (que pode ser de vidro, de
metal, de papel...), quando o que deve ser levado em

conta € o peso liquido.
Fica entao o alerta: ao especificar um carpete

sua maior preocupacao deve ser o peso do fio - ou 0
peso da superficie - e nao somente o peso total.
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ColaborACAQ
em destaque.

Daniel Fernandes Wendler € o destaque desta edicao

O colaborador em destaque desta edicao é Daniel
Fernandes Wendler, bacharel em economia e tecnico
téxtil formado pelo SENAI em Sao Paulo. Ele assumiu
a direcao do setor de qualidade da empresa em 2003.
Nesta entrevista ele fala sobre a certificacao ISO
9001: 2000 etambeém sobre o seu trabalho.

Focus: E dificil para uma empresa obter a

certificacao ISO9001: 2000?
Daniel: Com certeza nao é nada facil, pois

depende do envolvimento de todos da empresa. E nos
NOS unimos ainda mais quando focamos este grande

objetivo, a certificacao ISO 9001:2000.
Focus: Que procedimentos foram

necessarios para a conquista da certificacao?
Daniel: Primeiro organizamos uma palestra com o

pessoal da consultoria. Depois tivemos uma
apresentacao de teatro com o grupo Lanteri, que
passou a mensagem de forma agradavel. Foram
investimentos de grande retorno para nos.

Focus: Como é trabalhar na Beaulieu?
Daniel: Ao mesmo tempo bom e desafiador. Se

vOocé quer assegurar qualidade, vocé acaba
conseguindo, e manté-la € o grande desafio. Minha
constante preocupacao com nosso processo de
qualidade é um fator estimulante para minha carreira.
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